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PLAN DE CONVIVENCIA

El Plan de Convivencia de la Residencia EscolarsuMl@aeSanchez Chanes se
encuentra desarrollado como un Plan especificodependiente. Es el marco de
referencia a lo largo de todo el curso. Su evafumes anual. Sus modificaciones son
aprobadas por el Consejo de Centro.

Como se estable en el Decreto 54/2012, 6 de mpaorogl cual se aprueba el
reglamento organico de las residencias escolaréséalucia y mas concretamente en
el articulo 25 en el que cual se expone todo lacrehado con el plan de convivencia.
El plan de convivencia incluye los siguientes agpec

a) Diagnéstico del estado de la convivencia en ladessiia y, en su caso,
conflictividad detectada en la misma, asi commlgstivos a conseguir.

b) Normas de convivencia, que favorezcan las relasiatee los distintos
sectores de la comunidad educativa y un sistemaleugete el incumplimiento de las
normas y las correcciones que, en su caso, seadalic de conformidad con lo
establecido en el Capitulo Ill de este Titulo.

0 Composicion, plan de reuniones y plan de actuadéma comision de
convivencia.
d) Normas especificas para el funcionamiento del deleonvivencia de la

residencia, a que se refiere el articulo 26.

e Medidas a aplicar en el centro para prevenir, d@temediar y resolver
los conflictos que pudieran plantearse.

) Funciones de los delegados y de las delegadasudeh@do residente en
la mediacion para la resolucion pacifica de lodlmios que pudieran presentarse entre

el alumnado, promoviendo su colaboracion con el tufa tutora del grupo.

9 El procedimiento para suscribir compromisos deviw@mcia con las
familias.
h) Protocolos de actuacién frente: maltrato infantiboso escolar y

ciberacoso, violencia de género en el ambito edwcat agresiones al personal del

centro. A continuacién detallamos cada uno dehosrires:



PROTOCOLOS

. MALTRATO INFANTIL

Segun DECRETO 3/2004, de 7 de enero, por el qustsdblece el sistema de
informacion sobre maltrato infantil de Andalucia.l@s efectos de este Decreto, se
entendera por maltrato infantil cualquier acciomisidn o trato negligente, no
accidental, por parte de los padres, cuidadoresstituciones, que comprometa la
satisfaccion de las necesidades basicas del mengi@a o interfiera en su desarrollo
fisico, psiquico y/o social.

Articulo 7. Hoja de Deteccion y Notificacion de Mato Infantil.

1. La informacion relativa a los casos detectadosndlos tratos a menores se
incorporara al Sistema de informacion sobre mailtiiafiantil de Andalucia a través de
una Hoja de

Deteccion y Notificacion de Maltrato infantil, quenstara de tres ejemplares
autocopiables y dispondra de una clave para stifidanion inequivoca.

2. La citada Hoja contendra la siguiente informacio

a) Datos de identificacion del menor.

b) Fuente de deteccion del maltrato.

c) Tipologia, indicadores y valoracion del maltrato

d) Instancias a las que se ha comunicado el naltrat

e) Datos del servicio que detecte el maltrato.

PROCEDIMIENTO

Articulo 8. Inicio.

1. A los efectos de este Decreto, los titularedodeservicios publicos y el
personal de los mismos, que detecten, un caso (s rtratos a menores, deberan
cumplimentar una Hoja de Deteccion y Notificaci@ Maltrato Infantil, sin perjuicio
de la utilizacién de otros medios de comunicacide g estimen necesarios.

2. Si el maltrato se aprecia leve o moderado, I lde enviard a los Servicios
Sociales de las Corporaciones Locales competegiesn el supuesto de haberse
apreciado un maltrato grave, se dirigira a la Ded&mn Provincial de Asuntos Sociales

correspondiente, conservando en su poder el drgamitente un ejemplar de la misma.



3. Los Servicios Sociales de las Corporaciones Iesca las Delegaciones
Provinciales de Asuntos Sociales, en su caso, eciah a los hechos comunicados,
previa realizacion de las actuaciones complemestajue estime convenientes y con
audiencia de los interesados, acordaran el arcdiola Hoja de Deteccion y
Notificacion o el inicio del procedimiento para #uscripcion en el Sistema de
informacion sobre maltrato infantil de Andalucia.

Articulo 9. Tramitacion.

1. Iniciado el procedimiento, los Servicios Soalde las Corporaciones
Locales o las Delegaciones Provinciales de AsuStmsales remitirdn en el plazo de
tres dias un ejemplar de la Hoja de Deteccion yfisation a la Direccién General
competente en materia de infancia y familia, jurdno los resultados de las actuaciones
que hubieran podido llevar a cabo, proponiendonkcripcion de sus datos en el
Sistema de informacion sobre maltrato infantil del&lucia.

2. Cuando la Hoja de Deteccion y Notificacion emtravincompleta o los datos
contenidos en la misma sobre la situacion de ntaltessultaran insuficientes, la citada
Direccion General instara a los Servicios Socidedas Corporaciones Locales o las
Delegaciones Provinciales de Asuntos Sociales @tmllle que efectien actuaciones
complementarias para obtener la informacién redaeri

Articulo 10. Inscripcion.

Cuando la Direccion General competente en mategianthncia y familia
considere completa la informacién contenida endgtde Deteccion y Notificacion de
Maltrato Infantil, y previa audiencia a los inteades en un plazo de quince dias,
decidira sobre la inscripcién de los datos en sfeBia de informacion sobre maltrato
infantil de Andalucia.

Articulo 11. Comunicacion.

La inscripcion de los datos personales de los nesnoasi como de sus
familiares o representantes legales, sera comumiadds interesados, indicandoles los
fines del tratamiento de dichos datos, los destiiea de la informacion, la posibilidad
de ejercitar los derechos de acceso, rectificaci@ncelacion y oposicion, y la identidad

y direccion del responsable del tratamiento del&iss.



. ACOSO ESCOLAR ANTES SITUACIONES DE CIBERACOSO:

La accesibilidad a las tecnologias de la informragida comunicacion (TIC) ha
generado una nueva forma de acceder a la informgcile establecer relaciones entre
las personas que incide de manera directa en &irdébs y el modo en que interactia el
alumnado. En las instrucciones 11 de enero del 2@l@éstablece un protocolo de

actuacion que detallamos a continuacion.

PROTOCOLO.-

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situaan.

Cualquier miembro de la comunidad educativa quegaenonocimiento o
sospechas de una situacion de ciberacoso sobra algmno o alumna, tienen la
obligacion de comunicarlo a un profesor o profesatatutor o tutora, a la persona
responsable de la orientacion en el centro o apedqdirectivo. En cualquier caso, el
receptor o receptora de la informacion siemprerméva al director o directora o, en su
ausencia, a un miembro del equipo directivo. Etrcedebe tomar en consideracion la
situacion de acoso o ciberacoso aunque las agessmlos ataques se hayan producido
fuera de las instalaciones del centro o fuera dedrio escolar. Asi mismo, basta con
que la persona agresora o la persona victima seamas o alumnas del centro para
gue el centro ponga en marcha el protocolo y adaptenedidas oportunas de acuerdo
con la naturaleza del caso. Si la familia de umalo 0 una alumna es la que informa a
la direccion del centro sobre un posible caso teracoso, se levantara acta de la
reunion en la que se recoja el relato de los hegheshace la familia y el compromiso
del centro de iniciar el correspondiente protocwifigrmando del inicio del mismo a la
inspeccion educativa. En todos los casos en guesBme que pueda existir una
situacion de acoso escolar a través de mediosléggoos o la direccion del centro
reciba la informacion a través de fuentes exteowaso la fiscalia, juzgados, policia,
servicios sociales, etc., se informara del ini@bpiotocolo de actuacion a la inspeccion
educativa. Cuando existan indicios de delito, vesgosible desproteccién el caso se
pondra también en conocimiento de la fiscalia patiteccion del centro. La aparicion
de conductas de abuso 0 acoso que afectan al alordeacentro debe abordarse desde
la maxima discrecion, la confidencialidad y el \tspa la intimidad de los alumnos y

alumnas implicados, asi como de sus familias.



Paso 2. Actuaciones inmediatas ante una situacioe diberacoso.

Tras la comunicacién, efectuada en el paso antad®run posible caso de
ciberacoso, se reunira el equipo directivo conuedrto la tutora de los alumnos o
alumnas afectados y la persona o personas respesshibla orientacion en el centro
para recopilar informacion, analizarla y valoraringervencion que proceda. Cuando
existan indicios de que pueda tratarse de un casagcesion de contenido sexista,
violencia de género o acoso sexual, se recomiendaesgté presente en la reunion la
persona coordinadora del plan de igualdad del @eatfin de valorar la posibilidad o
conveniencia de la aplicacion del Protocolo deeriola de género, contemplando, en
todo caso, las recomendaciones recogidas en assétsicciones en cuanto a la
utilizacién de medios tecnoldgicos.

La realizacion de esta reunion debera registraoseegcrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadasdal traslado de la misma a la
inspeccion educativa. Para la valoracion de lasaa@ines a desarrollar ante una
posible situacion de ciberacoso, se tendran en&l@nsiguientes aspectos

:a) ldentificacion del alumnado implicado como prEees agresores y victimas.

b) Edad y caracteristicas psicologicas del alumiagdcado.

¢) Relacioén entre la victima y la persona o persa@wesoras (posible caso de
violencia de género).

d) Intencionalidad del agresor 0 agresores, vattrgosibles antecedentes.

e) Caracteristicas y naturaleza de las acciondgana@s y de los dispositivos
tecnoldgicos utilizados.

f) Las evidencias electrénicas o pruebas que sepbditlo aportar, velando por
la conservacion de las mismas como: e-mails, snesisajes recibidos a través de
plataformas de mensajeria (WhatsApp, Telegram, $@épetc.), realizando, en su caso,
capturas o fotografias de la pantalla, que pue@avirscomo prueba del proceso o
situaciéon de acoso o intimidacion.

g) Difusion y alcance de las acciones.

h) Facilidad o dificultad para detener el ciberacos

i) Tiempo de exposicion de la victima al ciberacoso

j) Repercusion e impacto en la victima. La acciéhcgntro debe ir encaminada
a velar por la seguridad del alumnado, por elloluso en las situaciones en que no se
encuentren evidencias suficientes de la existedeiauna situacion de acoso o

ciberacoso, es importante tomar en consideracgddalaraciones de la posible victima



y los hechos contrastados, adoptando medidas @geiras la adecuada atencion del

alumno o la alumna que se sienten objeto de acogoradacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran idamale urgencia que se
requieran para proteger y garantizar la inmediatauisdad de la alumna o el alumno
acosados, asi como medidas especificas de a poyaig:

*Recomendar a la alumna o al alumno acosados hairdision del uso del
teléfono moévil e Internet, o incluso la suspenggmporal de su utilizacion, en funciéon
del caso y tipo de ciberacoso, que mantenga lanva#aon personal que pueda ser
sensible en privado y evite responder a posibleggoaciones.

*Recomendar que se conserven las evidencias dsb ac@taque recibido, y
proceda a bloquear al acosador o acosadora, dandoca los servicios de la red el
comportamiento inapropiado.

*En funcion de la gravedad, poner en conocimieatohechos y solicitar las
oportunas medidas cautelares de proteccion a talfs los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado, la Policia Local o las diftese instancias de seguimiento y
control de un buen uso de las tecnologias de ¢arrecion y la comunicacién puestas a
disposicion de la ciudadania.

eImplicacion, en su caso, de alumnado ciberayudpata proporcionar apoyo,
ayuda y seguridad al alumno o alumna objeto delraitpso.

Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con uaf@sor o profesora que pueda
ofrecer al alumno ola alumna victima del acoso apmyocional. Puede ser su tutor o
tutora, algun profesional de la orientacion o cuiggotro profesor o profesora que
pueda cumplir esta funcion.

*Establecer medidas cautelares dirigidas al alufen@lumna, o al grupo de
alumnos y alumnas presuntamente acosadores, indoy@ supervisiéon o privacion
temporal del uso del teléfono movil e Internetfuamcion del caso y tipo de ciberacoso,
que deberan incluirse en el Reglamento de OrgadizgcFuncionamiento y en el Plan

de convivencia del centro.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables légmdel alumnado
El tutor o tutora, o la persona o personas respbesale la orientacion en el

centro, previo conocimiento del equipo directivonda debida cautela y mediante



entrevista, pondran el caso en conocimiento déalafias o responsables legales del
alumnado implicado, aportando informacion sobresitaacion y sobre las medidas
adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atéen al alumno o alumna
acosado

El director o directora, con las debidas reseneasahfidencialidad y protecciéon
de la intimidad de los menores afectados y la defamilias o responsables legales,
podré informar de la situacion al equipo docenteatiennado implicado. Si lo estima
oportuno informara también al resto del personhteetro ya otras instancias externas
(sociales, sanitarias o judiciales, en funciénadedloracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuerste

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgegiciaquipo directivo
recabard toda la informacién relativa al caso quedp ayudar a adoptar las medidas
oportunas, tanto desde el punto de vista orgaa@abmo educativo, a fin de asegurar
la adecuada atencion al alumnado implicado y kaweacion de la convivencia:

- Recopilacion de la documentacion existente sebatumnado afectado.

- Recopilacion de posibles pruebas o evidenciasibetacoso.

- Informacién aportada por el alumnado implicado.

- Informacién aportada por las familias del alunmadplicado.

La direccion del centro solicitara al departameatgoorientacion o al equipo de
orientacion educativa que, con la colaboraciénseraso, de la persona que ejerce la
tutoria, complete la informacion. Esto se harafiseg caso, observando al alumnado
afectado, contrastando opiniones con otros compafiecomparieras, hablando con el
alumnado afectado o entrevistando a las familiessponsables legales del alumno, la
alumna o el alumnado implicado. Asimismo, si serestonveniente, se completara la
informacion con otras fuentes complementariasstetsmo el profesorado que conoce
al alumnado implicado, el personal de administracyo servicios, o los servicios

sociales correspondientes.

La entrevista con el alumno o la alumna que ha sufto el acoso.
En la entrevista con el alumno o la alumna queuifiadse el acoso se debera

cuidar la acogida, mostrando la preocupacion detagor su seguridad y su bienestar.



Es importante practicar la escucha activa a fimuee el alumno o la alumna que ha
sufrido el acoso pueda expresarse con libertachffacza, aclarando las circunstancias
del caso, incluyendo la identificacion de los press agresores, y los efectos y
consecuencias producidos, siendo importante velatapdiscrecion y confidencialidad
en relacion con la informacion recopilada en estdsevistas. El equipo directivo ha de
garantizar, a través de las intervenciones questiman pertinentes, el adecuado
proceso de acogida, cuidado, apoyo y escucha deinal o la alumna victima del
acoso. En este sentido es importante recordar muéngun caso resulta aconsejable el
careo entre el alumno o la alumna que ha sufridea@$o y los presuntos acosadores, ni
entre la familia de la posible victima y las de jpwesuntos acosadores. Asimismo, se
informar& al alumno o alumna que ha sufrido el aates las medidas cautelares y de
proteccion que se van a adoptar en el centro, ka gmsibilidad de recibir apoyo o

asesoramiento por parte de instancias externantabc

La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnamagresor.

La entrevista con el alumno, la alumna o el aluronpbsuntamente agresor
deberd contemplar la informacion sobre los hechasntacidos y las evidencias
recopiladas, la aclaracion de las circunstancigsense han producido, su valoracion y
actitud ante las consecuencias producidas y, deorarpreso, su predisposicion ante
subsiguientes procesos de asuncion de responsaledid reparacion del dafio y
reconciliacion o restablecimiento de la convivenddesi mismo, se informara al
alumnado implicado de las medidas cautelares queasea adoptar y las posibles
correcciones o medidas disciplinarias que se podmw@optar de acuerdo con lo
establecido en el plan de convivencia del centia waloracion final de los hechos. En
caso de que exista una denuncia interpuesta akiedalia o las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado por parte del propio centmpoo alguna de las familias, la
entrevista con el alumnado denunciado debera pigguen presencia de su padre,
madre o tutores legales, limitAindose a facilitatlesnformacion sobre las medidas
cautelares que va a adoptar el centro, la propwesian de actuacién para evitar la
interrupcidon de su proceso formativo y la posilsiticde recibir apoyo o asesoramiento

por parte de instancias externas al centro.

La entrevista con las familias de las alumnas o l@dumnos implicados.



Las entrevistas con las familias de las alumnas @lumnos implicados deben
hacerse por separado, evitando cualquier tipo deoca enfrentamiento entre las
familias. La entrevista con la familia del alumnéaclumna presuntamente victima de
ciberacoso debe comenzar por mostrar la preocupdeiécentro por su hijo o hija, y el
interés por reconducir la situacion buscando sndsir. Dentro de la discrecion propia
del proceso de investigacion, se debe informarestds pasos que se han dado, las
conclusiones a las que se ha llegado y las medaildaslares y de proteccion adoptadas.
Asimismo, se les solicitara la informacién que @redportar en relacion al caso, y se
pedira su colaboracién para eventuales actuacipossriores. En un primer momento
debe evitarse y desaconsejarse el contacto deniiafale la victima con la familia del
presunto agresor o las familias del alumnado iraghcen el ciberacoso, al menos hasta
que el centro no haya contactado con ellas y cueote su compromiso de
colaboracion. También puede ser interesante apmaitans de actuacion para abordar y
trabajar el tema en casa a fin de encauzar adeteada la situacion. La entrevista con
la familia o familias del alumnado presuntamentesgy, dentro de la discrecion propia
del proceso de investigacion, debera ofrecer irdorém sobre los hechos y datos
recabados, haciendo verla gravedad de los mismizs necesidad de ofrecer una
respuesta adecuada, tanto para el alumnado vidiéinacoso, como para el alumnado
agresor, solicitando su colaboracion para afroatBrcuadamente el caso, evitando la
confrontacion con el resto de familias implicadasfreciendo asesoramiento sobre el
modo de afrontar y tratar con su hijo o hija laation. Asimismo, es preciso insistir en
la necesidad de actuar con la mayor discrecion ddfievitar que la difusion de rumores
0 comentarios inadecuados tenga efectos indesepdtasel alumnado y las familias
afectadas. Cuidar la intervencion con las fam#iassundamental. No suele ser sencillo
afrontar estas situaciones por parte de las fanifigplicadas; tanto si se trata de la
familia del alumno o la alumna que han sufrido @s® como de la familia o las
familias de los presuntos agresores. En el priraso,cla inquietud y posible ansiedad
por las repercusiones de la situacion que estéaafde a su hijo o hija suelen suponer
un elemento de presion que es necesario sabeorggastion delicadeza y sensibilidad.
En el caso de las familias del alumnado presunt@macosador, no es infrecuente
detectar cierto grado de negacion o trivializacom los hechos ocurridos o las
evidencias aportadas; reaccién que habrd de ®ats la necesaria sensibilidad,
haciéndoles ver la importancia que para sus prdpjos o hijas puede tener abordar el

caso adecuadamente y las posibles repercusionesl aqpeehacerlo puede tener en su



formacion y su futuro, asi como la gravedad y véeda dimension de los hechos de

acuerdo con lo establecido en la propia legislaedurcativa y en el Codigo Penal.

Entrevistas con los compafieros o compaferas conooeels de la situacion
de ciberacoso

Las entrevistas con compaferos o compareras gdampser conocedores de la
situacién detectada se realizardn con el fin debac informacion y solicitar la
colaboraciéon imprescindible para detener el cawflic reducir los efectos perniciosos

producidos.

Informe a elaborar por la direccién del centro.

Una vez concluido el proceso de recogida de indgrém, la direccion del
centro elaborara un informe contrastando la infeitra aportada por las diferentes
fuentes en el que se recoja o valore:

a) La naturaleza, intensidad y gravedad de losdgech

.b) Alumnos y alumnas implicados y afectados

.c) Grado de implicacion e intencionalidad de Issiakos agentes implicados.

d) Duracién de la situacion de acoso.

e) Efectos producidos.

f) Conocimiento de la situacion por otros compasigrecomparieras.
g) Caracteristicas de los medios y dispositivdgatos.

h) Pruebas o evidencias recopiladas

1) Actitud y disposicion mostradas por las fanslinplicadas.

j) Valoracion de la conveniencia de comunicar edoca la Fiscalia o a otros

Servicios externos.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas distiparias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacénprocedera por parte del
director o directora del centro a la adopcion deemziones a las conductas contrarias a
la convivencia o de medidas disciplinarias al aladmagresor implicado, en funcién
de lo establecido en el plan de convivencia defrogl, en cualquier caso, de acuerdo
con lo establecido en el Capitulo 1l del Titulode los Decretos327/2010 y 328/2010,

ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medigagplinarias se registraran en el



sistema de informacion Séneca, especificando qp®nelen a un caso de ciberacoso o

acoso a traves de medios tecnolégicos.

Paso 8. Comunicacién a la comision de convivencia.
El director o directora del centro trasladara &rnme realizado tras la recogida
de informacién asi como, en su caso, las medidagptinarias aplicadas, a la comision

de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacién a la inspeccion educativa.
La direccion del centro remitira el informe al Selw Provincial de Inspeccién
de Educacion, sin perjuicio de la comunicacion idiata del caso, tal como se

establece en los pasos 1y 2 del protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de |sq®a 0 personas responsables
de la orientacion educativa en el centro, definiméconjunto de medidas y actuaciones
para cada caso concreto de ciberacoso en el apgutdar. Asimismo, si se considera
necesario, podra contar con el asesoramiento thahega provincial de asesoramiento
sobre la convivencia escolar y de la inspeccidrcatilta. Estas medidas y actuaciones
se referiran, tanto a las que sean de aplicaciGi eentro y en el aula, como a las que
sean de aplicacion al alumnado implicado, que gasanel tratamiento individualizado
tanto de la victima como de la persona o persogessaras, incluyendo actuaciones
especificas de sensibilizacion para el resto dehahdo asi como para el alumnado
observador. Todo ello, sin perjuicio de que seqapin al alumnado acosador las
medidas correctivas recogidas en el plan de coneige En todo caso, el centro debe
abordar la situacién en el contexto de su labocatilta desarrollando actuaciones para
asegurar el cese del acoso y la proteccion, cuigagmyo a la victima,; facilitando, asi
mismo, procesos de sensibilizacion y reflexionnagin de responsabilidades por parte
del alumnado acosador, reparacion del dafio y d@onex para restablecer el clima de
convivencia. Con caracter orientativo, se propdasrsiguientes medidas y actuaciones
para cada caso de ciberacoso en el ambito escolar:

-Actuaciones con la persona acosada: actuacionagay® y proteccion expresa
e indirecta, actividades de educaciéon emocionatnategias de atencién y apoyo social,

intervencion individualizada por la persona orieota para el aprendizaje y desarrollo



de habilidades sociales, de comunicacion, autoastinasertividad y derivacion, si
procede, a servicios externos y, en su caso, @msdleria competente en materia de
proteccion de menores.

-Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion lage correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de comsiseactuaciones educativas en el
aula de convivencia del centro, en su caso, 0 gnogs Yy estrategias especificos de
modificacion de conductas y desarrollo de habikdadsociales y emocionales
vinculadas a la empatia y la autoestima, y derrgai procede, a servicios externos vy,
en su caso, a la Consejeria competente en maéepieoteccion de menores.

-Actuaciones con los compaferos y compaferas cd@nes pasivos o
colaboradores: actuaciones de desarrollo de habtésl sociales, de comunicacion,
emocionales y de empatia, camparfas de sensildliizgaitilizacion adecuada y segura
de las TIC, asi como actividades de mediacion gyiela entre iguales, contando con
alumnado ciberayudante. Es importante el seguimidet grupo de iguales que han
consentido o han colaborado en el ciberacoso, par@r que se reproduzcan
situaciones de acoso hacia otras posibles victimgsage alguien del grupo asuma el rol
de acosador.

-Actuaciones con las familias: orientaciones salimmo ayudar a sus hijos o
hijas, sean victimas o agresores, orientacione® $ahutilizacion adecuada y segura de
las TIC, actuaciones para una mejor coordinaciGomunicacion sobre el proceso
socioeducativo de sus hijos o hijas, informaciobraoposibles apoyos externos y
seguimiento de los mismos, asi como establecim@mtmmpromisos de convivencia.

-Actuaciones con el profesorado y el personal duimidtracion y servicios:
orientaciones sobre cémo intervenir positivamentelae situacion y como hacer el
seguimiento, orientaciones sobre indicadores decdein, asi como actividades de
sensibilizacién y formacion especifica en la widibn adecuada y segura de las TIC y
la prevencién del ciberacoso. La direccion del reese responsabilizard de que se
lleven a cabo las medidas y actuaciones previgtésmando peridodicamente a la
comision de convivencia, a las familias o respolesattegales del alumnado y al
inspector o inspectora de referencia del gradacdeiplimiento de las mismas y de la

situacién escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacién a las familias o responsablegales del alumnado.



Se informara a las familias del alumnado implicdddas medidas y actuaciones
de caracter individual, asi como las medidas déctar organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel y centro educatbemservando en todo momento

confidencialidad absoluta en el tratamiento debcas

Paso 12. Seguimiento del plan de actuacion.

El inspector o inspectora de referencia y la camisie convivencia del Consejo
Escolar llevaran a cabo el seguimiento del planaleacion disefiado y desarrollado en
el centro, contemplando la valoracion de:

1. Las actuaciones desarrolladas con la victimajuennado acosador.

2. Las actuaciones desarrolladas en el aula y coangunto del alumnado del
centro.

3. Las actuaciones desarrolladas con las famighaldmnado implicado.

4. Las actuaciones de sensibilizacion y formaci@sadolladas con el
profesorado y el personal de administracion y s&rsi

5. Las medidas para promover la sensibilizaciormelicacion de toda la

comunidad educativa.

. ACTUACIONES CONTRA EL ACOSO ESCOLAR:

El acoso escolar es entendido como el maltrat@ldgico, verbal o fisico hacia
un alumno o alumna producido por uno o mas compafgrcompafneras de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado. Ceenestablece en la orden del 20 de
junio del 2011, en el anexo 1 este seria el priwoqae se llevaria a cabo en la

residencia.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situan.

Cualquier miembro de la comunidad educativa quegaenoonocimiento o
sospechas de una situacion de acoso sobre algmmalo alumna, tiene la obligacion
de comunicarlo a un profesor o profesora, al tattutora, a la persona responsable de

la orientacion en el centro o al equipo directigegun el caso y miembro de la



comunidad educativa que tenga conocimiento detle@on. En cualquier caso, el
receptor o receptora de la informacion siemprerméré al director o directora o, en su

ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo decbn el tutor o tutora de los
alumnos o alumnas afectados y la persona o persespensables de la orientacion en
el centro para recopilar informacion, analizarkaalorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunion debera registraoseegcrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pued& exiatsituacion de acoso
escolar se informara del inicio del protocolo déuacion al Servicio Provincial de

Inspeccion de Educacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran idamale urgencia que se
requieran para proteger a la persona agredidaaréas agresiones:

- Medidas que garanticen la inmediata seguridachldehno o alumna acosada,
asi como medidas especificas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares dirigidas al alumno o alunuusador.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables légmdel alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas respbesale la orientacion en el
centro, previo conocimiento del equipo directivonda debida cautela y mediante
entrevista, pondran el caso en conocimiento déalaflias o responsables legales del
alumnado implicado, aportando informacion sobresitaacion y sobre las medidas
adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atéen al alumno o alumna
acosado.

El director o directora, con las debidas reseneasahfidencialidad y protecciéon
de la intimidad de los menores afectados y la defamilias o responsables legales,

podra informar de la situacion al equipo docenteatiennado implicado. Si lo estima



oportuno informara también al resto del personbteetro y a otras instancias externas

(sociales, sanitarias o judiciales, en funciénadedloracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuerste

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgegiciequipo directivo
recabard la informacion necesaria relativa al hedbolas diversas fuentes que se
relacionan a continuacion:

- Recopilacion de la documentacion existente sebatumnado afectado.

- Observacion sistematica de los indicadores séésia@n espacios comunes del
centro, en clase, o0 en actividades complementgaeasraescolares.

- Asimismo, la direccién del centro solicitara epdrtamento de orientacion o al
equipo de orientacion educativa que, con la co®on de la persona que ejerce la
tutoria, complete la informacion. Esto se harajiseg caso, observando al alumnado
afectado, contrastando opiniones con otros compafilecompafieras, hablando con el
alumnado afectado o entrevistando a las familiessponsables legales del alumnado.
Si se estima conveniente, se completard la infagnaccon otras fuentes
complementarias, tales como el personal de admaniéh y servicios, o personal de
los servicios sociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacion, el directodirectora del centro
realizara un informe con los datos obtenidos, pargue contrastara la informacion
aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguiaspestos:

- Garantizar la proteccién de los menores o lasonmesn

- Preservar su intimidad y la de sus familias poesables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en los nesrmtas menores.

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilacionesdnesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas distiparias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacénprocedera por parte del
director o directora del centro a la adopcion deenziones a las conductas contrarias a
la convivencia o de medidas disciplinarias al aladmagresor implicado, en funcién

de lo establecido en el plan de convivencia delroeg, en cualquier caso, de acuerdo



con lo establecido en el Capitulo 11l del Titulode los Decretos 327/2010 y 328/2010,
ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidagplinarias se registraran segun lo

establecido en el articulo 12.1 de la presenter©Orde

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.
El director o directora del centro trasladara &rnme realizado tras la recogida
de informacién asi como, en su caso, las medidagptinarias aplicadas, a la comision

de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacién a la inspeccion educativa.
El equipo directivo remitira el informe al ServidRyovincial de Inspeccion de
Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inm&ddel caso, tal como se establece

en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de |&q® 0 personas responsables
de la orientacion educativa en el centro, definiméconjunto de medidas y actuaciones
para cada caso concreto de acoso escolar. Asim&nse, considera necesario, podra
contar con el asesoramiento del Gabinete Provindeal Asesoramiento sobre la
Convivencia Escolar y de la inspeccion educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, targe que sean de aplicacion en el
centro y en el aula, como a las que sean de aidicat alumnado en conflicto, que
garanticen el tratamiento individualizado tanto ldevictima como de la persona o
personas agresoras, incluyendo actuaciones egpascife sensibilizacion para el resto
del alumnado asi como para el alumnado observaddo ello, sin perjuicio de que se
apliguen al alumnado acosador las medidas coresctiecogidas en el plan de
convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las sigusemtedidas y actuaciones para
cada caso de acoso escolar:

- Actuaciones con la persona acosada: actuacioeespdyo y proteccion
expresa e indirecta, actividades de educacién emalciy estrategias de atencion y
apoyo social, intervencion individualizada por largona orientadora para el

aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales,cdmunicacion, autoestima vy



asertividad y derivacion, si procede, a serviciesadConsejeria competente en materia
de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicaci@ las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de comsiseactuaciones educativas en el
aula de convivencia del centro, en su caso, 0 pnogs Yy estrategias especificos de
modificacion de conducta y ayuda personal, y derdrg si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de protecciéretemss.

- Actuaciones con los comparfieros y compafieras \@ii@es pasivos:
actuaciones de desarrollo de habilidades socideegomunicacion, emocionales y de
empatia, campafias de sensibilizacion asi comoidadies de mediacion y de ayuda
entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones satineo ayudar a sus hijos o
hijas, sean victimas o agresores, actuaciones paea mejor coordinacion y
comunicacién sobre el proceso socioeducativo dengos o hijas, informacion sobre
posibles apoyos externos y seguimiento de los nsism®l como establecimiento de
compromisos de convivencia.

- Actuaciones con el profesorado y el personal dieiristracion y servicios:
orientaciones sobre cdmo intervenir positivamentelae situacion y como hacer el
seguimiento, orientaciones sobre indicadores decdiin, asi como actividades de
formacion especifica.

La direccion del centro se responsabilizara desguéven a cabo las medidas y
actuaciones previstas, informando periédicamerte @amisién de convivencia, a las
familias o responsables legales del alumnado ysgector o inspectora de referencia
del grado del cumplimiento de las mismas y de faasion escolar del alumnado

implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsablegales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicdddas medidas y actuaciones
de caracter individual, asi como las medidas décbar organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel y centro educatoliservando en todo momento

confidencialidad absoluta en el tratamiento debcas



Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la ingp&n educativa.
El inspector o inspectora de referencia realizaréaguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como deitlacgn escolar del alumnado

implicado.

. VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO EDUCATIVO:

Se entiende por violencia de género aquella qumocmanifestacion de la
discriminacion, la situacion de desigualdad y lkelaaiones de poder de los hombres
sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por leb laecserlo. Esta violencia comprende
cualquier acto de violencia basada en género aqug&teomo consecuencia, 0 que tenga
posibilidades de tener como consecuencia, perjucsufrimiento en la salud fisica,
sexual o psicologica de la mujer, incluyendo amasate dichos actos, coercion o
privaciones arbitrarias de su libertad, tanto sipeeducen en la vida publica como
privada. Como se establece en la orden del 20mie §iel 2011, en el anexo 3 este seria
el protocolo que se llevaria a cabo en la residenci

PROTOCOLO DE ACUTACIONES:

Paso 1. Identificacion y comunicacién de la situamn.

Cualquier miembro de la comunidad educativa quegaenonocimiento o
sospechas de una situacion de violencia de géfen@da sobre una alumna, tiene la
obligacion de ponerlo en conocimiento del directalirectora del centro, a través de las
vias ordinarias que el centro tenga establecides lpgparticipacion de sus miembros.
En cualquier caso, el receptor o receptora de flarnracion siempre informara al

director o directora o, en su ausencia, a un mierdber equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo dnecion el tutor o tutora del
alumnado afectado, la persona responsable de co®docy la persona o personas
responsables de la orientacion en el centro, pa@pilar toda la informacién posible

sobre el presunto acto violento, analizarla y \alta intervencion que proceda.



La realizacion de esta reunion debera registraoseegcrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda arstsituacion de violencia
de género se informara del inicio del protocoloadiacion al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion.

Con la finalidad de asegurar la necesaria coortinaastitucional y procurar
una intervencion integral ante estos casos, eli@erProvincial de Inspeccion de
Educacion informara del inicio del protocolo deuacion a los servicios especializados

en materia de violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran idamale urgencia que se
requieran para proteger a la alumna afectada grdag agresiones:

- Medidas para garantizar la inmediata seguridadlad@alumna, asi como
medidas especificas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares con el agresor o agresoresasm de ser alumno o
alumnos del centro, considerandose entre ellag lasistencia al centro, si el caso lo

requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables légmdel alumnado.

El tutor o tutora o la persona o personas respéesale la orientacion en el
centro, previo conocimiento del director o direatdel centro, con la debida cautela y
mediante entrevista, pondran el caso en conocimidatlas familias o responsables
legales del alumnado implicado, aportandoles inémidon sobre la situacion y sobre las

medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que ataen a la alumna victima
de violencia de género.

El director o directora, con las reservas debidasahfidencialidad, proteccion
de la intimidad de los menores afectados y de lsuddamilias o responsables legales,
podré informar de la situaciéon al equipo docenteatiennado implicado. Si lo estima
oportuno informara también a otro personal del rcegta otras instancias externas

(sociales, sanitarias o judiciales, en funciénadedloracion inicial).



Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuerste

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgehdiaector o directora del
centro recabara la informacion necesaria relativeeeho de las diversas fuentes que se
relacionan a continuacion:

- Recopilacion de la documentacion existente sebatumnado afectado.

- Observacion sistematica de los indicadores séf@sian espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementaeasraescolares.

- Asimismo, la direccion del centro solicitara &lpdrtamento de orientacion o
equipo de orientacion educativa que, con la cokdon del tutor o tutora, complete la
informacion. Esto se hara, segun el caso, obseovaald alumnado afectado,
contrastando opiniones con otros companeros y céengs, hablando con el alumnado
afectado o entrevistando a las familias o respdesabgales del alumnado. Si se estima
conveniente, se completara la informacion con oftuamtes complementarias, tales
como el personal de administracion y serviciosems@nal de los Servicios Sociales
correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacion, el directordirectora del centro
realizara un informe con los datos obtenidos, pargue contrastara la informacion
aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguiaspestos:

- Garantizar la proteccion de los menores o lasom@sn

- Preservar su intimidad y la de sus familias poesables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en los nesrmtas menores.

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilacionesdnesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas distiparias.

En caso de que la persona o personas agresoraalsesnos del centro, una vez
recogida y contrastada toda la informacion, se gquexd por parte del director o
directora del centro a la adopcidn de correcciomdas conductas contrarias a la
convivencia o de medidas disciplinarias al alumnagiesor implicado, en funcion de
lo establecido en el plan de convivencia del cemtren cualquier caso, de acuerdo con
lo establecido en el Capitulo Ill del Titulo V deslDecretos 327/2010 y 328/2010,



ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidaglinarias se registraran segun lo

establecido en el articulo 12.1 de la presenterOrde

Paso 8. Comunicacién a la comision de convivencia.

Sin perjuicio del principio de confidencialidad g th obligada proteccion de la
intimidad de los menores y las menores, y la ddaudias, el director o directora del
centro trasladara el informe realizado tras la gtz de informacion asi como, en su

caso, las medidas disciplinarias aplicadas, an@sion de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacién a la inspeccion educativa.
El director o directora del centro remitird asimisral informe al Servicio
Provincial de Inspeccion de Educacion, sin pemua la comunicacion inmediata del

caso, tal como se establece en el Paso 2 de etbeqio.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de lasq@® responsable de
coeducacion, y la persona o0 personas responsablés arientacion educativa en el
centro, definirA un conjunto de medidas y actuasopara cada caso concreto de
violencia de género en el &mbito educativo. Asinsissi se considera necesario, podra
contar con el asesoramiento del Gabinete Provindéal Asesoramiento sobre la
Convivencia Escolar y de la inspeccion educatigaalmente, para cualquiera de las
medidas y actuaciones definidas, se podra soliagasoramiento especifico y apoyo
profesional del centro municipal de la mujer, o dehtro provincial del Instituto
Andaluz de la Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referiran a lav@meones a realizar mediante
un tratamiento individualizado, con la alumna wiaiy con el alumno o alumnos
agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluiran ackones con los comparieros y
compaferas de este alumnado, y con las familisassponsables legales. De manera
complementaria, se contemplaran actuaciones egpecifie sensibilizacion para el
resto del alumnado del centro. Todo ello, sin peigude que se apliquen al alumnado
agresor las medidas correctivas recogidas en relddaonvivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las sigusemtedidas y actuaciones para

cada caso de violencia de género en el ambito édoca



- Actuaciones con la alumna victima de violenciagé®@ero: actuaciones de
apoyo y proteccion expresa e indirecta, actividades educacién emocional y
estrategias de atencion y apoyo social, intervenamdividualizada por la persona
orientadora para el aprendizaje y desarrollo delidabtles sociales, de comunicacion,
autoestima y asertividad y derivacion, si procedeservicios de la Consejeria
competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumno o alumnos agresordigaan de las correcciones
y medidas disciplinarias correspondientes esti@mdadn el plan de convivencia,
actuaciones educativas en el aula de conviventieed#¢ro, en su caso, o programas y
estrategias especificos de modificaciéon de conduetguda personal, y derivacion, si
procede, a servicios de la Consejeria competemeaderia de proteccion de menores.

- Actuaciones con los compafieros y compaferas ldeinado implicado:
actuaciones de desarrollo de habilidades socideegomunicacion, emocionales y de
empatia, campafias de sensibilizacion para la igdaft® género y de prevencion y
rechazo de la violencia, asi como programas deauiédi y de ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones satineo ayudar a sus hijos o
hijas. En el caso de la victima, orientacioneseaidmo abordar el hecho en el ambito
familiar e informacion sobre posibles apoyos exisrry recursos institucionales
disponibles para recibir ayuda psicolégica y asee@nto juridico. En el caso del
alumnado agresor, orientaciones sobre como edwrar grevenir, evitar y rechazar
todo tipo de violencia y, en especial, la violenda género, e informacién sobre
programas y actuaciones para la modificacion ddwctas y actitudes relacionadas con
la violencia de género.

- Actuaciones con el profesorado y el personal dieiristracion y servicios:
orientaciones sobre cdmo intervenir ante una stinade violencia de género y como
desarrollar acciones de sensibilizacion, prevengidechazo de la violencia, asi como
actividades de formacion especifica.

La direccion del centro se responsabilizara de sgeelleven a cabo las
actuaciones y las medidas previstas, informandagieamente a la comision de
convivencia, a las familias o responsables legdilsalumnado, y al inspector o
inspectora de referencia, del grado del cumpliroiete las mismas y de la situacion

escolar del alumnado implicado.



Paso 11. Comunicacién a las familias o responsablegales del alumnado.

Se informaré a las familias del alumnado implicedddas medidas y actuaciones
de caracter individual, asi como las medidas déctar organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel y centro educatoliservando en todo momento
confidencialidad absoluta en el tratamiento debcas

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la ingp#n educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizaréaguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como deitlacgn escolar del alumnado

implicado.

. AGRESION AL PROFESORADO O PERSONAL NO DOCENTE:

Este protocolo pretende articular los mecanismogrageccion, asistencia y
apoyo al profesorado o al personal que ejerce sosidnes en el ambito de la
ensefianza. . Como se establece en la orden del @@id del 2011, en el anexo 4 este
seria el protocolo que se llevaria a cabo en ldaesia.

PROTOCOLO

Paso 1. Primera actuacion ante una situacion de aggion.

Ante cualquier posible agresion al personal deltroeprocede mantener la
calma, tratar de contener la situacion y, en ultewtsemo, responder exclusivamente
mediante el empleo de medios de legitima defensaligitar ayuda. El auxilio y
presencia de los compafieros o comparfieras u otresnpe cercanas servira en un
primer momento para contener y/o acabar con lagitno de violencia, ademas de que

puedan actuar como testigos de los hechos siuadha foreciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa.

En el caso de que, a pesar de los intentos deditisalaagresor o agresores, la
situacion de violencia persista, se pasara a reclayuda inmediata a los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad, bien sea a la Policia LBo#itia Nacional o Guardia Civil para
gue se personen en el centro o lugar donde seralé=alos hechos que motivaron la

actuacion.



Paso 3. Comunicacién al equipo directivo y a la ipgccion educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa qugaeronocimiento de una
situacion de agresion tiene la obligacién de poener conocimiento del director o
directora del centro o, en caso de ausencia, deaxagmbro del equipo directivo.

El director o directora, o el equipo directivo figdra inmediatamente el hecho
al inspector o inspectora de referencia del ceqiien, en funcion de la gravedad de los
hechos, se personara en el centro o, al menogjeaéeal profesional agredido via

telefonica.

Paso 4. Servicios médicos.

En caso de agresion a un profesional, si fuerasaeice éste se dirigira,
acompafado de algun miembro del equipo directiiocdatro, al correspondiente
Servicio de Medicina Preventiva o al Servicio degésicias, donde se procedera al
reconocimiento y a las actuaciones pertinentes,paote de los facultativos de los

servicios médicos. En cualquier caso, se solicitarinforme o parte de lesiones.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO

1. Recogida de la informacion.

El equipo directivo recabara la informacion nedeselativa al hecho de las
diversas fuentes que se relacionan a continuamatizando un informe con los datos
obtenidos:

- Profesional agredido.

- Identificacion del agresor o agresora.

- Testigos.

- Tutor o tutora, en el caso de que la agresioma B&do cometida por un alumno
o alumna.

- Otros profesionales que tengan relacion conlasion de agresion.

- Otro personal del centro o de la comunidad edtwcajue tenga contacto o

relacién con el agresor o agresora.

2. Canalizacion de la denuncia.



A fin de agilizar su tramitacion procesal, las derias seran canalizadas por la
direccion del centro a las secciones de menore$aslecorrespondientes fiscalias
provinciales, mediante la cumplimentacion del modgladjunto al presente protocolo,
incorporando el parte de asistencia médica si boehna, en el caso del alumnado menor
de edad.

En el supuesto de personas mayores de 18 afianuada, que se realizara de
acuerdo con el modelo 2, se trasladara al JuzgadGuhrdia o a los Cuerpos de
Seguridad del Estado.

A estos efectos, y segun lo dispuesto en la Leyadecg 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los neentray que distinguir dentro del
alumnado dos franjas de edad:

- Hasta 14 afios no se les exigira responsabilidacacreglo a la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, sino que se les aplicadisjouesto en las normas sobre
proteccion de menores previstas en el Codigo €id#émas disposiciones vigentes.

- De 14 a 18 afios son responsables penalmentercanf® la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, correspondiendo la ingtatel expediente a la Fiscalia de
Menores y su enjuiciamiento al Juez de Menores.

En el caso de personas de 18 0 mas afos su inétreceresponde, conforme al
articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminallos Jueces de Instruccion y su

enjuiciamiento al Juzgado de lo Penal o a la AutdlgeRrovincial.

3. Informacion a las familias del alumnado implicad.
Si el agresor o agresora fuera un alumno o alun@hacehtro, el director o

directora del centro procedera a comunicar losdgealsus familias.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno o alumnaeidio, se procedera a la
adopcion de medidas disciplinarias en funcion dee$tablecido en el plan de
convivencia del centro, y, en cualquier caso, deean con lo establecido en los
Decretos 328/2010 y 327/2010, ambos de 13 de jpho,los que se aprueban los
Reglamentos Orgénicos de los institutos de educasé@undaria, y de las escuelas
infantiles de segundo ciclo, los colegios de eddcagrimaria, los colegios de

educacion infantil y primaria y los centros pubsi@specificos de educacion especial.



5. Comunicacion a la comision de convivencia.
El director o directora del centro trasladara &rnme realizado tras la recogida
de informacién asi como, en su caso, las medidagptinarias aplicadas, a la comision

de convivencia de centro, para su conocimiento.

6. Comunicacion a la inspeccion educativa y otrogsricios de la Delegacion
Provincial.

El director o directora del centro remitird asimisral informe al Servicio
Provincial de Inspeccion de Educacién, todo ello gérjuicio de la comunicaciéon
inmediata del suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o incapacidadddloiel profesional agredido, la
direccion del centro comunicara también estos hechda Asesoria Médica de la
Delegacion Provincial de Educacion.

7. Registro informético.

En caso de agresion a un profesional, los datecH#sms de cada incidente se
registraran segun lo establecido en el articuld d2.la presente Orden.



